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WARUNKI GWARANCJI POSERWISOWEJ

1. Firma Tapflo sp. z 0.0. zwana dalej GWARANTEM zapewnia KLIENTOWI dobra jako$¢ oraz
prawidtowe dziatanie serwisowanego urzadzenia lub jego czesci.

2. Okres gwarancji na wykonane naprawy i wymienione czesci wynosi 6 miesiecy, chyba ze raport
serwisowy stanowi inaczej.

3. W ramach gwarancji GWARNAT zapewnia bezptatne usuwanie usterek urzadzenia, ktére ujawnia
sie w okresie podanym w punkcie 2, poprzez jego nieodptatng naprawe, wymiane jego czesci lub
catosci jezeli:

3.1. uszkodzenia wywodz3 sie z wad materiatowych, produkcyjnych lub montazowych.

3.2. ostatnia naprawa dokonywana byta przez serwis GWARANTA.

3.3. sposéb uzytkowania urzadzenia byt zgodny z jego przeznaczeniem oraz warunkami
eksploatacji podanymi w instrukcji obstugi dostarczonej przez GWARANTA wraz z
urzadzeniem.

3.4. podtaczenia elektryczne i hydrauliczne zostaty przeprowadzone w sposdb witasciwy poprzez
wykwalifikowany personel.

3.5. KLIENT zastosowat wszystkie poprzednie rekomendacje serwisu Gwaranta

4. Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych urzadzenia, ktére zuzywaja sie w ramach
normalnej eksploatadgji tj. uszczelki statyczne, uszczelnienia mechaniczne , simeringi, uszczelniacze,
tozyska, sprzegta, oleje i smary.

5. Warunkiem realizowania roszczeh gwarancyjnych jest okazanie poprzedniego raportu
serwisowego oraz uiszczenie optaty za poprzednig ustuge serwisowa.

6. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje usterek powstatych wskutek:

6.1. niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi, przechowywania lub konserwagji
urzadzenia.

6.2. uszkodzen mechanicznych chyba, ze powstaty z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu.

6.3. wykorzystywania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem.

6.4. niewtasciwego przemieszczania lub transportowania urzadzenia.

6.5. obstugi urzadzenia niezgodnego z instrukcja obstugi, przez nie przeszkolony personel.

6.6. eksploatacji i zwyktego zuzycia urzadzenia.

6.7. niezastosowania rekomendacji serwisu GWARANTA uczestniczacego w przygotowaniu
urzadzen do pierwszego uruchomienia (jezeli takie dziatanie miato miejsce)

6.8. nie zastosowanie sie przez KLIENTA do rekomendacji z poprzedniego raportu serwisowego.

7. KUPUJACY traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie stwierdzenia:

7.1. korzystania z materiatow eksploatacyjnych lub czesci zamiennych dostarczonych przez innego
dostawce niz GWARANT.

7.2. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi montazu urzadzenia.

7.3. niezgodnych z instrukcja obstugi urzadzenia, samowolnych napraw, przerdbek konstrukcyjnych
lub innych zmian w urzadzeniu dokonanych przez nieuprawnione osoby bez pisemnej zgody i
wiedzy GWARANTA.

7.4. nie powiadomienia GWARANTA w terminie 3 dni roboczych o ujawnionej usterce.

7.5. Uniemozliwienia przez KLIENTA w jakikolwiek sposéb ustalenia przyczyny usterki urzadzenia.

8. KLIENT zobowiazany jest niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
ujawnienia usterki, powiadomi¢ pisemnie serwis GWARANTA wysytajac zgtoszenie relddpaacyjre
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na adres email: serwis@tapflo.pl . Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ informacje o
urzadzeniu w tym: nazwe i jego typ, numer fabryczny, opis usterki oraz dane kontaktowe
zgtaszajacego usterke tj. nr telefonu, email. KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na
specyfike urzadzenia niezwtoczne powiadomienie GWARANTA o wystapieniu usterki ma istotne
znaczenie, a zaniechanie tego moze prowadzi¢ do zwiekszenia rozmiaru uszkodzen w urzadzeniu
lub nawet do catkowitego jego unieruchomienia za co GWARNAT nie bierze odpowiedzialnosci.
KLIENT ma obowigzek udzielenia wszelkich informacji dotyczacych eksploatacji urzadzenia,
majacych na celu ujawnienie przyczyny usterki.

Pierwsza reakcja serwisu GWARANTA (telefoniczna lub e-mail) nastapi w ciggu 2 dni roboczych od
otrzymania zgtoszenia. GWARANT zobowiazuje sie w terminie obustronnie uzgodnionym, nie
pdzniej jednak niz do 15 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia, do usuniecia usterki.
Termin naprawy urzadzenia moze ulec wydtuzeniu o okres konieczny do sprowadzenia
niezbednych czesci zamiennych.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje wykonania czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi, do
ktorych zobowigzany jest we wtasnym zakresie i na wtasny koszt KLIENT (np. konserwacja).
GWARANT moze wykona¢ powyzsze czynnosci odptatnie na wezwanie KLIENTA.

GWARANT decyduje o zakresie naprawy gwarancyjnej, koniecznosci wymiany czesci lub o
wymianie urzadzenia.

Wysytka urzadzenia w celu naprawy gwarancyjnej odbywa sie na koszt GWARANTA pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia formy transportu.

Termin gwarancji ulega wydtuzeniu o okres trwania naprawy gwarancyjnej z wytaczeniem art. 581
par. 1 kodeksu cywilnego.

Prawa i obowiazki stron w zakresie odpowiedzialnosci za wady fizyczne urzadzenia sg regulowane
wytgcznie przez postanowienia ujete w raporcie serwisowym ktory stanowi element umowy
serwisowej zawartej miedzy gwarantem a klientem. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
Przepisy kodeksu cywilnego o gwarancji stosuje sie positkowo.

Swiadczenie naprawy gwarancyjnej moze odby¢ sie po przestaniu urzadzenia do GWARANTA lub
w szczegblnym przypadku, w miejscu uzytkowania urzadzenia na terenie Polski. W przypadku
naprawy urzadzenia w miejscu jego uzytkowania KLIENT ma obowigzek zapewni¢ serwisowi
dostep do urzadzenia, odpowiednie zaplecze techniczne oraz warunki zgodne z BHP.

Jezeli w wyniku ogledzin gwarant stwierdzi ze wada nie jest objeta gwarancja to koszt ogledzin i
wszystkie dodatkowe, zwigzane z nim koszty ponosi KLIENT.

Strony moga ustali¢, ze wymiany niektorych elementéw lub podzespotédw dokona KLIENT we
wiasnym zakresie, nie tracgc uprawnien gwarancyjnych. Wszelka komunikacja w powyzszym
zakresie wymaga zachowania formy pisemnej.

Warunki gwarancji wraz z kartg gwarancyjna sg opublikowane na stronie internetowej
GWARANTA www.tapflo.pl , gdzie KLIENT moze sie z nimi zapoznad.
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